
Порядок дій у разі оголошення сигналу «Повітряна тривога»: 

У період дії воєнного стану на території України, у разі оголошення сигналу «Увага всім! Повітряна 

тривога» заклади KFC зачиняються. Всі відвідувачі закладу повинні 

негайно вийти з закладу позначеними шляхами евакуації та прослідувати до найближчої захисної споруди 

цивільного захисту (укриття). 

Не піддавайтесь паніці. Не залишайте неповнолітніх дітей без нагляду. Уважно стежте за сигналами 

оповіщення та оголошеннями адміністрації закладу. Неухильно виконуйте вказівки закладу. Переконайтесь, 

що Ви не залишили у закладі Ваш мобільний телефон та будь-які важливі особисті речі. Бережіть себе! 

Карантинні обмеження 

На період встановленого на території України карантину з метою запобігання поширенню гострої 

респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2 заклади KFC 

здійснюють приймання відвідувачів з урахуванням карантинних вимог, передбачених законодавством 

України. У випадку невиконання вказаних вимог відвідувачу може бути відмовлено в обслуговуванні. 

На території закладiв KFC не дозволяється: 

1. Курити, вживати та використовувати тютюнові вироби, предмети, пов’язані з їх вживанням, трав’яні  

вироби для куріння, електронні сигарети, пристрої для споживання тютюнових виробів без їх згоряння (окрім 

спеціально відведених місць для куріння). Обмеження відноситься до приміщення всередині закладів KFC та 

території терас / відкритих майданчиків закладів / 

2. Курити кальян.  

3. Вживати наркотичні засоби та психотропні речовини, відвідувати заклад у стані алкогольного, 

наркотичного або токсичного сп’яніння. 

4. Споживати будь-які продукти та напої, придбані поза мережею закладів KFC 

5. Приносити зброю, вибухонебезпечні, легкозаймисті та отруйні речовини, використовувати будь -які 

піротехнічні засоби. 

6. Залишати малолітніх дітей без нагляду на території закладу KFC або дитячого майданчика з 

гірками. 

7. Залишати без нагляду особисті речі та майно**. 

8. Брати із собою у заклад тварин, за винятком собак-поводирів та собак середнiх порiд в наморднику . 

Фуд-корту торгівельно-розважального центру (частині торгівельно-розважального центру, що призначена для 

розміщення та самообслуговування відвідувачів), в якому діють інші правила, застосовуються правила 



торгівельно-розважального центру. 

9. Заходити в приміщення закладу на роликах, з велосипедами та самокатами. 

10.Відвідувати заклад у забрудненому одязі, з оголеним торсом або в купальному костюмі. 

11.Грати в будь-які азартні ігри або ігри, в яких використовуються карти. 

12.Проводити будь-які заходи та збори комерційного або політичного характеру. 

13.Розповсюджувати будь-які матеріали, інформацію та продукцію рекламного характеру без погодження з 

адміністрацією закладу. 

14.Користуватися послугами вільного доступу до інтернету (Wi-Fi) особам, які не є відвідувачами закладу. 

15.Використовувати місця для паркування автомобілів особам, які не є відвідувачами закладу**. 

16.Використовувати відвідувачам закладу місця для паркування автомобілів більше 2 годин. 

17.Вчиняти будь-які дії, що можуть спричинити незручності, завадити відпочинку інших відвідувачів або 

створити загрозу їхньому життю або здоров’ю. 

18. Проводити фото- та відеозйомку без попереднього погодження із адміністрацією закладу. 

На території закладiв KFC дозволено: 

1. Громадяни на автомобілях, мотоциклах, мопедах, велосипедах та самокатах обслуговуються за 

допомогою послуги drive 

2. Відвідувачі на моноколесах, гіроскутерах, сігвеях та інших малогабаритних засобах пересування 

обслуговуються через експрес-вікно або вхідні двері закладу для замовлень на виніс. Під час здійснення 

замовлення відвідувачу необхідно зійти з такого засобу та тримати його в руках або зупинити його рух.**  

3. Особи, що бажають скористатися послугою drive зобов’язані дотримуватися правил дорожнього 

руху. 

4. Під час користування дитячими гірками слід дотримуватися правил поведінки на ігровому майданчику, 

що розміщені біля гірок у закладі. 

5. Діти віком до 16 років з 22:00 до 6:00 години ранку можуть перебувати в закладах лише в 

присутності принаймні одного з батьків чи іншого законного представника, або особи, яка її супроводжує і 

несе за неї персональну відповідальність. Працівники закладів мають право у період з 22:00 до 6:00 вимагати 

у відвідувачів документи, що підтверджують досягнення ними 16-річного віку. 

Закалади KFC не несуть  відповідальності за безпеку відвідувачів, які бажають 

скористатися послугою Drive, у разі порушення ними або іншими відвідувачами правил дорожнього 

руху, а також за пошкодження, зникнення (викрадення) особистих речей або транспортних засобів  



відвідувачів. 

Правила поведінки на ігровому майданчику 

Шановні батьки та дорослі! 

Пам’ятайте: ви несете повну відповідальність за безпеку ваших дітей. Переконайтесь, що дитина зрозуміла 

правила поведінки та ігор на ігровому майданчику та стежте за її поведінкою. Дитина завжди має бути під 

наглядом батьків! Ігровий майданчик призначений для дітей віком від 3 до 12 років, при цьому зріст дитини 

не повинен перевищувати 130 см. 

ЗНІМІТЬ ВЗУТТЯ 

Для безпечної гри дитині потрібно зняти взуття та одяг, які можуть заважати їй або бути небезпечними: довгі 

шнурки, окуляри тощо. 

ЗАЛИШТЕ ЗАЙВЕ 

Не треба виходити на майданчик з їжею та напоями – це небезпечно та неввічливо. 

ГРАЙТЕ БЕЗПЕЧНО 

Заборонено розпалювати вогонь на майданчику. 

БУДЬТЕ ОХАЙНИМИ 

Не викидайте сміття та залишки їжі на майданчику. Після гри обов’язково вимийте руки. 

Не забувайте своїх речей. Заклад не несе відповідальності за втрачені речі, а також травми, які може 

отримати дитина. Щоб цього не сталося, будь ласка, дотримуйтесь правил безпеки. 

На ігровому майданчику заборонено гратися з тваринами. Також заборонено дозволяти тваринам заходити 

на майданчик. Залишайте домашніх улюбленців поза ігровим майданчиком. 

Шановні батьки та дорослі! 

1. Під час перебування дитини на ігровому майданчику всю відповідальність за неї та її здоров’я несе та 

особа, з якою вона прийшла до закладу (відповідальна особа, батьки або особи, які їх заміняють у цей час).  

2. У закладі дитина повинна перебувати під наглядом одного з батьків або іншого законного представника, 

або особи, яка її супроводжує та несе за неї персональну відповідальність. 

3. Під час перебування на ігровому майданчику діти повинні чітко дотримуватися правил поведінки на 

ігровому майданчику. 

4. Батьки повинні дотримуватися правил поведінки на ігровому майданчику та вказівок працівників  

закладу для запобігання загрози життю та здоров’ю дитини. 

ПЕРЕЛІК РЕЧОВИН ТА ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ, 



ЯКІ СПРИЧИНЯЮТЬ АЛЕРГІЧНІ РЕАКЦІЇ АБО НЕПЕРЕНОСИМІСТЬ 

згідно з Законом України Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів, 

Додаток № 1 до Закону України від 6 грудня 2018 року № 2639-VIII 

1. Злаки, що містять глютен, а саме: пшениця (пшениця спельта та камут), жито, ячмінь, овес або їх 

гібридні види та продукти з них, крім: 

1) сиропів з глюкози на основі пшениці, включно з декстрозою; 

2) мальтодекстринів на основі пшениці; 

3) сиропів з глюкози на основі ячменю; 

4) зернових, що використовуються для виробництва спиртових дистилятів. 

3. Яйця та продукти з яєць. 

4. Риба та продукти з риби, крім: 

5. Арахіс та продукти з арахісу. 

6. Соєві боби та продукти з них, крім: 

1) повністю рафінованих соєвої олії та жиру; 

2) природних змішаних токоферолів (E306), природного D-альфа-токоферолу, природного D-

альфатокоферолу ацетату та природного D-альфа-токоферолу сукцинату, джерелом яких є соя; 

3) фітостеролів та ефірів фітостеролів, що походять з рослинної олії, джерелом якої є соя; 

4) рослинного ефіру станолу, виробленого зі стеролів рослинної олії, джерелом якої є соя. 

7. Молоко та продукти з молока (включаючи лактозу), крім: 

1) сироватки, що використовується для виробництва спиртових дистилятів; 

2) лактитолу. 

8. Горіхи, а саме: 

мигдаль (Amygdalus communis L.), лісовий горіх (Corylus avellana), горіх грецький (Juglans regia), кеш’ю 

(Anacardium occidentale), пекан (Carya illinoinensis (Wangenh.) K. Koch), бразильський горіх (Bertholletia 

excelsa), фісташка (Pistacia vera), макадамія або горіхи Квінсленда (Macadamia ternifolia), продукти з цих 

горіхів, крім горіхів, що використовуються для виробництва алкогольних продуктів перегонки. 

9. Селера та продукти з селери. 

10. Гірчиця та продукти з гірчиці. 

11. Насіння кунжуту та продукти з насіння кунжуту. 

12. Двоокис сірки та сульфіти у концентрації понад 10 міліграмів на кілограм або 10 міліграмів на літр в 



розрахунку на сумарний обсяг оксиду сірки (SO2), що розраховуються для продуктів, які пропонуються як 

готові до споживання або відновлені згідно з інструкціями виробників. 

13. Люпин та продукти з люпину. 

14. Молюски та продукти з молюсків. 

Вказані речовини та інгредієнти у незначній кількості можуть міститись у будь-якій страві з асортименту 

У випадку перебування на території відкритих терас закладів відвідувачів з тваринами такі 

відвідувачі повинні дотримуватись перерахованих нижче вимог Закону України «Про захист тварин від 

жорстокого поводження» (ст. 9) щодо осіб, які супроводжують тварину: 

- особа, яка супроводжує тварину, має досягти 14-річного віку, 

- не можна залишати тварину без нагляду, 

- особа, яка супроводжує тварину, зобов'язана забезпечити безпеку оточуючих людей і тварин, а також 

майна від заподіяння шкоди супроводжуваною домашньою твариною; 

- особа, яка супроводжує тварину, зобов'язана забезпечити безпеку дорожнього руху при проходженні з  

домашньою твариною біля транспортних шляхів і при їх переході шляхом безпосереднього контролю за 

її поведінкою; 

- особа, яка супроводжує тварину, зобов'язана забезпечити наявність повідця та необхідну амуніцію для 

здійснення вигулу собак та інших домашніх тварин, які можуть становити небезпеку для життя чи 

здоров’я людини, поза місцем постійного утримання таких тварин, а також намордника на собаках порід, 

що включені до Переліку небезпечних порід собак, що затверджується Кабінетом Міністрів України. 

Якщо відвідувачі, які супроводжують тварин та перебувають території відкритих терас закладів 

не дотримуються вказаних вище вимог Закону України «Про захист тварин від жорстокого 

поводження» (ст. 9) таким відвідувачам з тваринами може бути відмовлено в обслуговуванні.  

ХВИЛИНА МОВЧАННЯ 

В усіх відкритих закладах ресторанiв KFC в Україні  вшанувують  пам'ять всіх жертв російсько-української 

війни- щодня о 9:00 звучить загальнодержавна хвилина мовчання. 

Ресторани KFC  під час повітряної тривоги не працюють ! 

Прохання гостей перейти до найближчого укриття.  

Після закінчення тривоги ресторанам  потрібен час ,щоб відновити роботу до 40 -60 хвилин. 

Пiд час тривоги здiйснювати розрахунок заборонено. Ваше замовлення не буде видано.Пiсля завершення 

повiтряноi тривоги ваше замовлення буде видано пiсля вiдновлення роботи ресторана. 
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